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Wichtige Informationen  

für unsere Patient:innen sowie deren Angehörige 

  



  

Liebe Patientinnen und Patienten, liebe Angehörige, 

 

im Folgenden finden Sie wichtige Informationen rund um Ihre Behandlung in unserer Praxis. Bitte bewahren Sie dieses 

Merkblatt gerne für spätere Fragen auf. 

Alle Informationen, aktuelle Ankündigungen und weitere Details finden Sie auch auf unserer Homepage:  

www.praxis-am-volkspark-berlin.de 

 

Praxis am Volkspark 
Bundesallee 55, 10715 Berlin 

E-Mail: info@praxis-am-volkspark-berlin.de  

Telefon: 030 – 84 72 35 35 (bitte Anrufbeantworter nutzen!) 

1. So erreichen Sie uns 

Sie erreichen uns während unserer Sprechzeiten per E-Mail, Telefon oder persönlich in der Praxis. Am besten und 

verlässlichsten erreichen Sie uns per E-Mail. Da wir während des Praxisbetriebs häufig nicht persönlich ans Telefon 

gehen können, hinterlassen Sie bitte eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter. 

Für die Bearbeitung nicht dringlicher Anliegen benötigen wir bis zu 3 Werktage. Bitte sehen Sie in dieser Zeit von 

wiederholten Nachfragen ab und kontaktieren Sie uns wegen desselben Anliegens möglichst nicht gleichzeitig über 

verschiedene Kanäle. 

Dringliche medizinische Anliegen werden selbstverständlich schnellstmöglich bearbeitet. Bei medizinischen Notfällen 

wählen Sie bitte immer 112. 

2. Akute medizinische Beschwerden und Notfälle 

Akuter medizinischer Notfall 

Bei akuten Notfällen, z. B. plötzlich aufgetretenen stärksten Schmerzen, Luftnot, Brustschmerzen oder 

Bewusstseinsstörungen, verständigen Sie bitte sofort den Rettungsdienst unter Telefon 112. 

Akute Beschwerden während der Praxis-Sprechzeiten 

Kontaktieren Sie uns vorzugsweise per E-Mail, alternativ telefonisch (bitte Anrufbeantworter nutzen!).  

Bitte erscheinen Sie bei akuten Beschwerden nicht unangekündigt in unserer Praxis. Als fachärztliche Terminpraxis haben 

wir keine Notfallsprechstunde und können spontane Termine in der Regel nicht ermöglichen. Wir kümmern uns nach Ihrer 

Kontaktaufnahme um eine zeitnahe, der medizinischen Dringlichkeit angemessene Klärung – falls erforderlich noch am 

selben Tag. 

Akute und starke Beschwerden außerhalb der Sprechzeiten 

Patient:innen, die bei uns eine Therapie mit Krebsmedikamenten erhalten, haben eine Notfall-Telefonnummer erhalten. 

Unter dieser Nummer erreichen Sie abends und am Wochenende eine Ärztin bzw. einen Arzt unserer Praxis bei akuten 

und starken Beschwerden, die nicht bis zum nächsten Morgen bzw. bis Montagmorgen warten können. Bitte nutzen Sie 

die Notfallnummer nicht für nicht-akute Probleme, allgemeine Fragen, Absprachen sowie Terminabsagen oder 

Terminverschiebungen. 

Darüber hinaus erreichen Sie den ärztlichen Bereitschaftsdienst der Kassenärztlichen Vereinigung unter Telefon 116 117. 

3. Verschiebung oder Absage eines Termins (für Therapie, Labor sowie Arzt) 

Bitte besprechen Sie Terminverschiebungen oder Absagen so früh wie möglich mit uns – persönlich, per E-Mail oder 

telefonisch. 

http://www.praxis-am-volkspark-berlin.de/


 

Absage aus medizinischen Gründen 

Bei akuten medizinischen Gründen (z. B. bei akuter Infektion oder Krankenhausaufnahme) bemühen wir uns um einen 

schnellstmöglichen Ersatztermin. Bitte sagen Sie Ihren Termin immer selbst und umgehend bei uns ab. Verlassen Sie sich 

bitte nicht darauf, dass das Krankenhaus oder andere Ärzt:innen uns informieren. 

Absage aus nicht-medizinischen Gründen 

Verschiebungen oder Absagen weniger als 3 Werktage vor dem Termin sind aus nicht-medizinischen Gründen 

grundsätzlich nicht möglich. Kurzfristig freiwerdende Termine können meist nicht neu vergeben werden; zugleich haben 

wir nur begrenzte Kapazitäten für zeitnahe Ersatztermine. 

Bei Infusions-, Injektions- oder Transfusionstherapien kann eine kurzfristige Absage oder das Nicht-Erscheinen dazu 

führen, dass bereits bereitgestellte Therapien vernichtet werden müssen. Hierdurch können Kosten von mehreren 

Tausend Euro entstehen. Werden diese Kosten von Ihrer Krankenkasse nicht übernommen, können sie Ihnen unter 

Umständen in Rechnung gestellt werden. 

4. Befunde und Befundkopien 

Sämtliche bei uns eingehenden Labor-, CT-, MRT- und sonstigen Befunde werden zeitnah von unserem Ärzteteam 

geprüft. Ergibt sich ein unmittelbarer Handlungsbedarf, setzen wir uns selbstverständlich mit Ihnen in Verbindung. 

Ihre Befunde besprechen wir in der nächsten ärztlichen Sprechstunde. Bitte warten Sie möglichst diesen Termin ab; dort 

können wir auch Ihre Fragen direkt klären. Wenn Sie eine Befundkopie bereits dringlich vorher benötigen, schreiben Sie 

bitte an: befunde@praxis-am-volkspark-berlin.de. Sie erhalten die gewünschten Befunde in der Regel innerhalb von zwei 

Werktagen nach Eingang Ihrer Anfrage. 

5. Überweisungs- und Einweisungsscheine 

Überweisungen und Einweisungen erhalten Sie in der Regel von unseren Mitarbeitenden an der Anmeldung im Anschluss 

an die Sprechstunde. 

Fordert eine externe Einrichtung einen zusätzlichen Überweisungs-/ Einweisungsschein an, kontaktieren Sie uns bitte 

vorab, am besten per E-Mail. Wir informieren Sie, sobald das Dokument vorliegt. Bei unangekündigtem Erscheinen ist 

eine sofortige Bearbeitung in der Praxis in der Regel nicht möglich; das Dokument muss dann zu einem späteren Zeitpunkt 

abgeholt werden. Bitte melden Sie sich daher bitte vorher. 

Als hämatologisch-onkologische Facharztpraxis dürfen wir gesetzlich Versicherten nur Überweisungen und Einweisungen 

im Rahmen Ihrer hämatologischen oder onkologischen Behandlung ausstellen. 

6. Rezepte, Medikamente sowie Heil- und Hilfsmittel 

Verordnungen erhalten Sie in der Regel als elektronisches Rezept bzw. bei (z. B.) Hilfs- oder Heilmittelverordnungen von 

unseren Mitarbeitenden an der Anmeldung im Anschluss an die Sprechstunde mit Ihrem Arzt bzw. Ihrer Ärztin. Geben Sie 

uns auch gerne bei Labor- oder Therapieterminen in unserer Praxis entsprechend Bescheid. 

Sollten Verordnungen unabhängig von Ihren Terminen bei uns nötig sein, kontaktieren Sie uns bitte am besten per E-Mail 

oder alternativ per Telefon. Bei unangekündigtem, spontanem Erscheinen ist eine sofortige Bearbeitung in der Regel nicht 

möglich. 

Wir sind als Fachärzt:innen für Innere Medizin und Hämatologie und Onkologie bei der Kassenärztlichen Vereinigung 

Berlin zugelassen. Bei gesetzlich Versicherten können wir daher grundsätzlich nur Medikamente sowie Heil- und Hilfsmittel 

verordnen, die direkt mit der hämatologischen oder onkologischen Erkrankung und deren Behandlung zusammenhängen. 

Für andere Medikamente und Verordnungen wenden Sie sich bitte an Ihre Hausarztpraxis oder die jeweils zuständige 

Facharztpraxis. Im Urlaubsfall dieser Ärzte müssen Sie sich bitte an die jeweiligen Vertretungen oder die kassenärztlichen 

Bereitschaftspraxen wenden. 

7. Laboruntersuchungen 

Die notwendigen Laborkontrollen werden von Ihrer behandelnden Ärztin bzw. Ihrem behandelnden Arzt individuell auf 

Diagnose, Erkrankung und gegebenenfalls aktuelle Therapie abgestimmt. Hierbei müssen wir uns immer am geltenden 

Wirtschaftlichkeitsgebot orientieren. Wenn Sie zusätzliche Laborwerte wünschen, besprechen Sie dies bitte in Ihrer 
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nächsten Sprechstunde. Vorabanfragen (z. B. per E-Mail) zur Erweiterung bereits angesetzter Laboruntersuchungen 

können wir leider nicht bearbeiten. 

Sollten andere Ärzt:innen bestimmte Laborwerte wünschen, bitten wir die behandelnden Kolleg:innen um direkte 

Kontaktaufnahme mit uns. 

Laboruntersuchungen, die nicht unmittelbar Ihre hämatologische oder onkologische Erkrankung betreffen oder nicht als 

gesetzliche Kassenleistung anerkannt sind, dürfen wir bei gesetzlich Versicherten nicht (oder nur unter spezifischen 

Umständen) zulasten der gesetzlichen Krankenversicherung durchführen. Hierzu gehören z. B. „Langzeitblutzucker“, 

Blutfette, Zink, Selen sowie zahlreiche Vitamine. Diese Untersuchungen müssen ggf. bei Ihrer Hausarzt- bzw. zuständigen 

Facharztpraxis oder auf Selbstzahlerbasis erfolgen. 

Für privatversicherte Patient:innen gelten hinsichtlich Abrechnung und Zulassung andere Regelungen. 

8. CT- und MRT-Untersuchungen 

Terminvereinbarung 

Mit unserer Überweisung vereinbaren Sie Ihren CT- oder MRT-Termin in der Regel selbst bei einer radiologischen Praxis. 

Haben Sie einen Vermittlungscode erhalten, können Sie die zentrale Telefonnummer 116 117 zur Terminvermittlung 

nutzen. 

Blutwerte bei CT mit Kontrastmittel 

Hierfür werden meist aktuelle Nieren- und Schilddrüsenwerte benötigt (in der Regel max. 4 Wochen alt). Die Blutentnahme 

kann bei uns erfolgen. Bitte nehmen Sie die Werte selbst zur Untersuchung mit. 

Voraufnahmen mitbringen 

Für Verlaufskontrollen benötigt die Radiologie die Bilder früherer, insbesondere der letzten CT-/MRT-Untersuchungen, 

nicht nur die Befunde. Bitte besorgen Sie diese rechtzeitig als CD/DVD oder Online-Zugang/-Code und stellen Sie sie der 

Radiologie zur Verfügung. Beachten Sie die ggf. begrenzte Gültigkeit von Online-Zugängen. 

Bei Untersuchungen in derselben radiologischen Praxis liegen die Voraufnahmen meist bereits vor. Wir können 

Voraufnahmen in der Regel nicht weiterleiten, da sie uns häufig selbst nicht vorliegen. Der fachärztliche Bildvergleich 

erfolgt durch die Radiolog:innen und nicht durch uns. 

 
 
Wir möchten, dass Sie sich bei uns bestmöglich medizinisch betreut und informiert fühlen. Wenn Sie Anregungen 
oder Kritik haben, sprechen Sie uns gerne an – Ihre Rückmeldung hilft uns, unsere Praxis weiter zu verbessern. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Dr. med. C.-O. Schulz  
Dr. med. M. Kollendt  
Dr. med. J.-P. Habbel  
Dr. med. J. H. Schefe 

im Namen des gesamten Teams der Praxis am Volkspark 

 
 
 

 


